附件：

GE暖箱保修服务采购需求
一、采购要求
此保修方案（人为损坏除外）包含所有配件（含常规保养耗材）。

维修响应时间：维修速度提供7*24小时报修及免费技术支持电话，接到故障报修电话通知后2小时之内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，中标供应商须在24小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。如72小时内不能修复，则立即提供备用设备。

定期保养：每季度上门不少于2次定期维护，服务检测、机器清洁、常规耗材更换（过滤网）、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查以及非紧急性的补救性维修和确保系统能按照制造商的产品规格运行的维修。

现场维修：公司在接到报修电话后派遣专业工程师前往维修设备，工程师最多不超过2个工作日到达现场，国内保税仓库为本合同提供所需备件，保修期内负责设备损坏配件的免费更换，保证原厂全新配件。

系统升级：如有系统升级，免费软件系统升级。

二、付款方式

合同签订以后付款50%，维保服务到期经考核合格后付剩余款项。考核表如下：

	芜湖市第一人民医院设备维保服务考核

	序号
	考核项目
	考核明细
	考核内容
	考核标准
	扣分

	1
	设备维护
	服务时间
	全年365天全天候24小时提供服务，接到报修电话，工程师即刻到达故障现场进行排查和维修。
	提供365天全天候24小时服务，客服热线畅通，一次联系不上扣1分，超过2次联系不上扣3分
	

	
	
	检测维修
	维修响应时间：维修速度提供7*24小时报修及免费技术支持电话，接到故障报修电话通知后2小时之内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，中标供应商须在24小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。如72小时内不能修复，则立即提供备用设备。
	未按规定时间内修复一次扣2分
	

	
	
	
	在需更换配件情况下，要求所更换配件均为全新原厂同型号配件
	发现更换配件是非全新同型号配件一次扣5分
	

	
	
	
	每次维修完成后，工程师需向院方提供书面详细维修报告一份，包含维修内容、更换配件等。
	每次维修后，工程师向医院提供书面维修报告，缺失一份报告扣0.2分
	

	
	
	
	设备多次发生同样故障时，应及时处理，尽快找到故障原因和解决方案，包括但不限于更换可能相关的配件，确保设备安全有效运行。
	设备因同一故障一个月内重复维修3次及以上仍不能解决问题的现象，扣3分。同样故障3个月内发生5次扣10分并且终止合同。
	

	
	
	开机率保证
	保证保修期内总设备开机率至少达到95%（按照365天/年）。
	单台设备开机率不足95%的一个百分点扣5分（不足1个百分点的按照1个点计算）
	

	2
	保养巡检
	定期维护保养
	针对保内设备提供定期维护保养，包括但不限于设备外观检查、性能检查、安全检查、影像质量检查、运行状态检查、清洁除尘保养、系统检测、系统备份、校准等。制定设备维护保养计划，并按照计划实施。每次保养前至少提前一周通知医院，具体保养实施时间根据医院具体情况商议确定。每次维护保养结束后，提供书面维护保养报告给医院。
	制定维护保养计划，根据计划进行保养，保内设备定期保养。未按照规定计划时间进行保养一次扣2分，进行保养但保养项目有缺失的，缺失一项扣0.5分。
	

	
	
	定期巡检
	严格按照计划执行巡检，每次巡检结束后，上传书面巡检报告至软件系统，并将报告归档。
	未按要求巡检或巡检后未提供报告缺失一台设备扣1分
	

	3
	日常管理
	工作报告提交
	定期向医院提交年度工作报告，总结维保工作完成情况，提出后续工作计划。报告的内容包括设备维护与保养工单、设备维修统计工作进度报告、存在的问题与改进措施等。
	工作报告按照实际情况总结汇报，医院根据提供报告进行评价，未提交扣1分。
	

	总扣分
	

	考核结果：满分为100分，总得分98分及以上的为合格，低于98分每一分扣除1万元若总得分低于90分，院方有权终止合同。      


